
Приложение 
 к приказу от «15» января 2025 г. №  22 
краевого государственного бюджетного учреждения 
социального обслуживания «Комплексный центр 
 социального обслуживания населения «Абанский»
План мероприятий по повышению качества предоставления социальных услуг и эффективности их оказания

краевого государственного бюджетного учреждения социального обслуживания

«Комплексный центр социального обслуживания населения « Абанский» 
на 2025 год
	№ п/п
	Мероприятие
	Ожидаемые результаты
	Срок
	Ответственный исполнитель

	Показатели, определяющие качество социальных услуг, предоставляемых получателям социальных услуг:

	I. Удовлетворённость социальными услугами получателей социальных услуг, 
отсутствие обоснованных жалоб, наличие положительных отзывов о работе

	1
	Проведение Декады качества
	 Увеличение численности получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством предоставления социальных услуг. Выявление причин  и работа по их устранению. 
	1-н раз в год,
  в соответствии с  приказом  министерства социальной политики Красноярского края
	Заместитель директора

	2
	Осуществление контроля   дистанционных обращений граждан в учреждение. Подведение  итогов  анализа анкетирования. Ведение журнала учета обращений  полученных посредством электронной почты, электронного сервиса,  на официальном сайте учреждения  и на страницах в социальных сетях  учреждения.  Оформление и ведение журнала учета обращений граждан на выездных приемах специалистами учреждения.
	 Повышение уровня удовлетворенности получателей социальных услуг, отсутствие жалоб, наличие положительных отзывов.
	Ежеквартально
	Заместитель директора

	3
	Обеспечение доступности получения услуг в учреждении на уровне «доступно полностью всем».

  Продолжение  работы групп, созданной в мессенджере мобильной связи  «WhatsApp»

	Увеличение доли получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления услуг.


	В течение года
	Директор 

	
	
	
	
	

	II. Обеспечение открытости документов, в соответствии с которыми осуществляется деятельность учреждения

	1
	Наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:

· телефона;

· электронной почты;

· электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.);

· раздела "Часто задаваемые вопросы";

· технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией (учреждением) (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).
	Повышение информированности населения о  структуре социального обслуживания в учреждении.


	В течение года
	Заместитель директора

Заведующие отделениями

	2
	Обеспечение информационной открытости (размещение актуальной информации о деятельности учреждения о видах и условиях предоставления социальных услуг),  на общедоступных информационных ресурсах:  информационных стендах, СМИ, официальном сайте учреждения, и на   bus.gov.ru;

Издание  информационных материалов для граждан (брошюр, буклетов, памяток).
	 Увеличение  доли получателей услуг из числа опрошенных, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности учреждения, размещенной на информационных стендах учреждения, на официальном сайте организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).                 

	В течение года
	Заместитель директора

Заведующие отделениями

	3
	Обеспечение взаимодействия  с получателями социальных услуг  на страницах в социальных сетях «ВКонтакте», «Одноклассниках».

 
	Повышение удовлетворенности граждан качеством, полнотой и доступностью информации о работе учреждения
	В течение года
	Заместитель директора,
 методист,

  юрист

	4
	Взаимодействие со СМИ, направленное на формирование положительного имиджа учреждения: размещение статей об учреждении  в СМИ   регионального и местного уровня. 
Работа в системе «Госпаблик».
	Повышение информированности населения о системе социального обслуживания.
	В течение года
	Заместитель директора, методист

	III. Численность получателей социальных услуг, охваченных социальными услугами 

	1
	Численность граждан получивших  социальные услуги в учреждении.
	Выполнение плановых показателей государственного задания по численности получателей социальных услуг
	В течение года
	Заместитель директора

	IV. Доступность  условий предоставления  социальных услуг, в том числе социального обслуживания для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности

	1
	  Надлежащее содержание  прилегающей территории  к зданиям учреждения. Контроль  за санитарным  состоянием помещений, в соответствии с требованиями СанПин .
	Повышение доступности для получателей социальных услуг, что повышает уровень  качества предоставляемых социальных услуг.
	Постоянно
	Директор, 

заместитель директора

	2
	Соблюдение требований к условиям беспрепятственного  доступа к зданиям учреждения: оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами);

наличие и понятность навигации внутри помещения,  обеспечение кнопкой вызова, тактильными средствами информации.  
	С помощью разумного приспособления формируется доступная среда для инвалидов, что обеспечивает доступность  в получении    социальных услугам.
	Постоянно
	Директор, 

заместитель директора

	3
	Наличие версии на официальном сайте для инвалидов по зрению.
	Увеличение доли получателей  социальных услуг, удовлетворенных доступностью услуг  от общего числа опрошенных.
	постоянно
	методист

	
	
	
	
	

	V. Укомплектованность штата  учреждения специалистами и их квалификация.  Повышение уровня профессиональной компетенции специалистов

	1
	Анализ кадрового состава: уровень укомплектованности кадрами,  уровень текучести кадров. 
	Учреждение  располагает квалифицированным кадровым составом, позволяющим обеспечить качественный уровень  оказания социальных услуг. Уменьшение текучести кадров.
	 Ежеквартально
	Заместитель директора, специалист по кадрам

	2
	Документальный контроль на соответствие занимаемым должностям, путем изучения личных дел. Составления графика повышения квалификации и профессиональной переподготовки. 
	Повышение компетентности сотрудников учреждения Увеличение доли специалистов, своевременно прошедших обучение и повышение квалификации.
	В течение года
	Специалист по кадрам,

методист,
заведующие отделениями

	3
	Повышение уровня профессиональной компетенции работников:

· обучение на рабочем месте;

· стажировка молодых специалистов (наставничество);

· обучение  на вебинарах, семинарах и  конференциях;

· обучение  социальных работников в «Школе родственного ухода» (ежемесячно);

· изучение опыта инновационных форм работы АСИ «СМАРТЕКА», анализ и внедрение в практическую деятельность;
· самостоятельное изучение работниками учреждения,  методических пособий, в сфере социального обслуживания;
· участие в стажировочных площадках.

	Повышение компетентности сотрудников учреждения через систему повышения квалификации и обучения. Стимулирование  профессиональной  деятельности.
	В течение года
	Директор,
специалист по кадрам,
заведующие отделениями

	4
	Осуществление профилактики синдрома «профессионального выгорания» сотрудников учреждения: психологическая поддержка специалистов, оказывающих услуги, проведение тренингов, занятий со специалистами.
	Положительное изменение качественных показателей труда, повышение профессиональной компетенции работников.
	В течение года 
	Заведующие отделениями

	VI. Наличие специального и технического оснащения (оборудования, приборы, аппаратура).  

	1
	 Контроль за сохранностью оборудования.   Организация мероприятий по подготовке к  ежегодной инвентаризации  средств  технического оснащения. 
	Повышение качества предоставляемых социальных услуг.
	В течение года
	Заведующие отделениями, заведующая хозяйством

	2
	 Развитие и укрепление материально-технической базы учреждения.
	Повышение  качества предоставления социальных услуг
	В течение года
	Директор

	  VII. Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания

	1
	Организация выездов мобильной бригады для  оказания социальных услуг и консультативной помощи гражданам, проживающим в отдаленных населенных пунктах по месту жительства.
	Увеличение  доли получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых услуг.
	В течение года
	Заведующий отделением срочного социального обслуживания

	2
	Обеспечение качественного проведения оздоровительных и досуговых мероприятий, для граждан пожилого возраста,  инвалидов и  детей с ограниченными возможностями здоровья,  имеющих групповой характер. 


	Увеличение получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых услуг.
	В течение года
	Заместитель директора

Заведующие отделениями, специалисты учреждения 

	3
	Организация внутреннего контроля, за деятельностью подразделений учреждения  и специалистов. 
	Повышение качества обслуживания,  увеличение получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых услуг.
	В течение года
	Директор,

Заместитель директора

	4
	Принятие альтернативных мер по устранению причин возникновения недостатков в работе. Разработка и выполнение плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества предоставляемых социальных услуг.
	Повышение качества  оказываемых в учреждении социальных услуг 
	В течение года
	Заместитель директора, заведующие отделениями

	5
	 Доброжелательное и вежливое  обращение сотрудников учреждения  с получателями социальных услуг
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников  учреждения при  получении социальной услуги.
	В течение года
	Директор, заместитель директора, специалисты учреждения

	VIII.  Соблюдение требований безопасности, обеспечение комфортных условий жизнедеятельности при предоставлении социальных услуг  

	1
	Проведение  профилактической работы с  получателями социальных услуг по соблюдению требований безопасности.
	Обеспечение безопасных и комфортных условий при получении социальных услуг.
	В течение года
	Заведующий отделениями, специалисты учреждения

	2
	  Обучение   сотрудников  учреждения   требованиям по безопасности труда при  предоставлении социальной услуги.


	Обеспечение безопасных и комфортных условий при  предоставлении  социальных услуг получателям.
	В течение года
	Специалист по охране труда

	3
	Обеспечение пожарной и  антитеррористической безопасности  в учреждении. 
	Повышение  доступности и комфортности при   получении  социальных услуг.
	В течение года
	Директор,
специалист по охране труда

	
	ПЛАН 2024 года

	I. Повышение уровня профессиональной компетенции специалистов

	1
	Повышение квалификации специалистов и прохождение профессиональной переподготовки. Составления графика повышения квалификации и профессиональной переподготовки. 
	Повышение компетентности сотрудников учреждения Увеличение доли специалистов, своевременно прошедших обучение и повышение квалификации.
	В течение года
	Специалист по кадрам,

методист,
заведующие отделениями

	2
	Повышение уровня профессиональной компетенции работников:

· обучение на рабочем месте;

· стажировка молодых специалистов (наставничество);

· обучение  на вебинарах, семинарах и  конференциях;

· обучение  социальных работников в «Школе родственного ухода» (ежемесячно);

· изучение опыта инновационных форм работы АСИ «СМАРТЕКА», анализ и внедрение в практическую деятельность;
· самостоятельное изучение работниками учреждения,  методических пособий, в сфере социального обслуживания.

	Повышение компетентности сотрудников учреждения через систему повышения квалификации и обучения. Стимулирование  профессиональной  деятельности.
	В течение года
	Директор,
специалист по кадрам,
заведующие отделениями

	3
	Участие сотрудников в конкурсах профессионального мастерства
	Повышение профессиональной компетенции работников учреждения. Популяризация передовых форм и методов работы.
	Ежегодно
	Заместитель директора, заведующие отделениями

	4
	Реализация плана мероприятий год по противодействию коррупционных правонарушений на 2025 год. 

Контроль  за соблюдением  этических норм работниками учреждения.
	Предотвращение  коррупционных и иных правонарушений в учреждении. 
	В течение года
	Директор, 

заместитель директора

	5
	Проведение исследований
(анкетирования) степени удовлетворенности клиентов, качеством предоставления услуг.
 
	Улучшение показателей удовлетворенности получателей социальных услуг. 
	В течение года
	Заместитель директора,
заведующие отделениями

	6
	Осуществление профилактики синдрома «профессионального выгорания» сотрудников учреждения: психологическая поддержка специалистов, оказывающих услуги, проведение тренингов, занятий со специалистами.
	Положительное изменение качественных показателей труда, повышение профессиональной компетенции работников.
	В течение года 
	Заведующие отделениями

	II. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Обеспечение информационной открытости (размещение актуальной информации о деятельности учреждения о видах и условиях предоставления социальных услуг),  на общедоступных информационных ресурсах:  информационных стендах, СМИ, официальном сайте учреждения, и на   bus.gov.ru;

Издание  информационных материалов для граждан  (брошюр, буклетов, памяток).
	Повышение информированности населения о системе социального обслуживания в учреждении.


	В течение года
	Заместитель директора

Заведующие отделениями

	2
	Обеспечение наличия дистанционных способов взаимодействия  с получателями социальных услуг:  функционирование электронного сервиса на официальном сайте учреждения и  на страницах в социальных сетях «ВКонтакте», «Одноклассниках».

 Обеспечение функционирования телефонной связи, электронной почты.
	Повышение удовлетворенности граждан качеством, полнотой и доступностью информации о работе учреждения

	В течение года
	Заместитель директора,
 методист,

  юрист

	3
	Осуществление контроля и анализа  дистанционных обращений граждан в учреждение. Ведение журнала учета обращений  полученных посредством электронной почты, электронного сервиса,  на официальном сайте учреждения  и на страницах в социальных сетях  учреждения.  Оформление и ведение журнала учета обращений граждан на выездных приемах специалистами учреждения. 
	Повышение удовлетворенности получателей социальных услуг качеством, полнотой и доступностью информации о работе учреждения.
	В течение года
	Заместитель директора, заведующие отделениями

	4
	Взаимодействие со СМИ, направленное на формирование положительного имиджа учреждения: размещение статей об учреждении  в СМИ   регионального и местного уровня. 
Работа в системе «Госпаблик».
	Повышение информированности населения о системе социального обслуживания в учреждении.


	В течение года
	Заместитель директора, методист

	5.
	Проведение мероприятия «День открытых дверей».
	Повышение имиджа учреждения, привлечение новых потенциальных получателей социальных услуг. Открытость и доступность информации об учреждении.
	1-н раз в год  
	Директор,

заместитель директора

	III. Удовлетворенность условиями предоставления услуг

	1
	Обеспечение качественного проведения оздоровительных и досуговых мероприятий, для граждан пожилого возраста,  инвалидов и  детей с ограниченными возможностями здоровья,  имеющих групповой характер. 


	Повышение качества обслуживания,  увеличение получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых услуг.
	В течение года
	Заместитель директора

Заведующие отделениями

	2
	Организация выездов мобильной бригады для  оказания социальных услуг и консультативной помощи гражданам, проживающим в отдаленных населенных пунктах по месту жительства.
	Повышение доступности социальных услуг в отдаленных населенных пунктах  Абанского района. Повышение качества обслуживания,  увеличение получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых услуг.
	В течение года
	Заведующий отделением срочного социального обслуживания

	3
	 Развитие и укрепление материально-технической базы учреждения.
	Повышение комфортности и доступности получения  социальных услуг.
	В течение года
	Директор

	4
	Обеспечение пожарной и  антитеррористической безопасности  в учреждении. 
	Повышение  доступности и комфортности  получения  социальных услуг.
	В течение года
	Директор,
специалист по охране труда

	5
	Обеспечение доступности получения услуг в учреждении на уровне «доступно полностью всем».

  Продолжение  работы групп, созданной в мессенджере мобильной связи  «WhatsApp»

	Увеличение доли получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления услуг.


	В течение года
	Директор

	6
	Организация совместной работы с районным и  сельскими  Советами ветеранов, по выявлению нуждаемости в социальных услугах  и  обслуживании на дому, одиноко проживающим граждан   пожилого возраста.

	Увеличение доли охвата одиноко проживающих граждан удовлетворенных  предоставленными социальными услугами. 
	В течение года
	Заместитель директора, заведующие отделениями

	IV. Повышение качества предоставляемых услуг

	1
	 Усиление внутреннего контроля за деятельностью  структурных подразделений учреждения.

 Анализ результатов  внутреннего контроля.
	Повышение качества предоставляемых услуг,  выявление причин неудовлетворенности получателей социальных услуг (при выявлении таковых), рост числа получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством.
	В течение года
	Заместитель директора, заведующие отделениями

	2
	Проведение Декады качества
	Повышение качества обслуживания,  выявление причин неудовлетворенности получателей социальных услуг (при выявлении таковых), рост числа получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством.
	Ежегодно,
согласно приказа  министерства социальной политики Красноярского края
	Заместитель директора

	3
	Проведение анкетирования и опросов граждан о качестве услуг, предоставляемых учреждением ( в том числе посредством размещения анкет на интернет-ресурсах). 
Анализ полученной информации.
	Повышение качества обслуживания,  выявление причин неудовлетворенности получателей социальных услуг (при выявлении таковых), рост числа получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством.
	В течение года
	Заместитель директора, методист

	4
	Развитие  инновационных  технологий в социальной работе  учреждения:

  - проведение  плановых занятий в школе родственного ухода;

 -  работа группы дневного пребывания;                             - функционирование  пункта проката ТСР. 
	Повышение доли получателей социальных услуг, которые высоко оценивают изменение качества жизни в результате получения социальных услуг
	В течение года
	Заместитель директора, заведующие отделениями, 

методист

	5
	Развитие пункта проката технических средств реабилитации (ТСР).   Приобретение  ТСР, в соответствии с нуждаемостью.
	Повышение доли получателей социальных услуг, которые высоко оценивают изменение качества жизни в результате получения социальных услуг
	В течение года
	Директор, 

заместитель директора

	6
	Развитие клубной и кружковой работы


	Повышение доли получателей социальных услуг, которые высоко оценивают изменение качества жизни в результате получения социальных услуг
	В течение года
	Заведующие отделениями

	
	
	
	
	

	7
	Развитие межведомственного взаимодействия в профилактической работе.
	Повышение качества социального обслуживания населения.
	В течение года
	Заместитель директора

	8
	Организация  работы  Попечительского Совета в учреждении
	Повышение качества социального обслуживания населения.
	В течение года
	Директор, 

заместитель директора, юрист


